






Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o.o. – Izolacje budowlane i techniczne Cennik ważny od 15.02.2009

Ceny

1. Przedstawione w niniejszym cenniku ceny są cenami netto, bez podatku VAT (na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku 
od towarów i usług, która ukazała się w Dz.U. Nr 54 z dnia 5 kwietnia 2004 roku).

2. Wszystkie zawarte w niniejszym cenniku ceny tracą ważność w momencie publikacji nowej oferty cenowej.

e) Wydanie towaru Zamawiającemu (Odbiorcy) następuje z chwilą załadowania i przekazania zaplombowanego wagonu przewoźnikowi – PKP. W przy-
padku protokolarnego stwierdzenia naruszenia lub braku plomb SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach nie ponosi odpowie-
dzialności prawnej i materialnej za ewentualne ubytki lub uszkodzenia przewożonego towaru.

§4. Procedura reklamacji.

 SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach oświadcza, że wszystkie produkty stanowiące ofertę � rmy posiadają dokumenty 
dopuszczające je do stosowania w budownictwie. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD W Gliwicach ponosi odpowiedzialność 
za jakość sprzedawanych produktów zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o rękojmi.

 
1. Reklamacje dostaw dotyczą wszelkich nieprawidłowości związanych z dostawą towarów, a w szczególności: terminem, niezgodnością z potwierdzo-

nym zamówieniem, stanem opakowań itp. lub błędnie wystawioną fakturą.

2. Zamawiający (Odbiorca) zgodnie z §3.1c oraz §3.2e ma obowiązek potwierdzenia odbioru przesyłki oraz starannego sprawdzenia jej stanu niezwłocz-
nie po jej otrzymaniu. Wszelkie ubytki lub uszkodzenia towaru muszą być stwierdzone protokolarnie.

3. W przypadku niezgodności ilościowych protokół musi zawierać rozbieżności, potwierdzone podpisem kierowcy przewoźnika, lub pracownika PKP 
w przypadku dostaw kolejowych, pomiędzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacją.

4. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach niezwłocznie potwierdzi pisemnie przyjęcie reklamacji do rozpatrzenia, po czym, w ter-
minie do pięciu dni, powiadomi o wyniku i sposobie jej rozpatrzenia.

5. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach będzie każdorazowo badał przyczynę ewentualnej reklamacji czyniąc starania o wyeli-
minowanie jej źródła, a w przypadkach wątpliwych działał zawsze w interesie Zamawiającego.

6. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach nie ponosi odpowiedzialności za zaginione lub uszkodzone produkty, jeżeli powyższy 
fakt nie zostanie zgłoszony w formie pisemnej w ciągu trzech dni od daty odbioru dostawy.

7. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach nie ponosi odpowiedzialności za straty wynikające z uszkodzeń w trakcie rozładunku, ze złego 
sposobu składowania, nieprawidłowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych zdarzeń mogących mieć negatywny wpływ na dostarczony towar.

4.2 Reklamacje jakościowe.

1. Reklamacje jakościowe dotyczą wszelkich wątpliwości związanych z parametrami technicznymi dostarczonych produktów i wymagają oceny rzeczoznawcy.

2. Reklamację należy przesłać pisemnie do Działu Obsługi Klienta SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach lub powiadomić telefo-
nicznie odpowiedzialnego w danym regionie Doradcę Technicznego.

3. Dział Obsługi Klienta SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach niezwłocznie potwierdzi pisemnie przyjęcie reklamacji do rozpatrzenia.

4. Zamawiający (Odbiorca) zobowiązany jest zabezpieczyć (jeśli to możliwe) kwestionowany produkt wraz z pełną dokumentacją zakupu oraz etykietą 
zawierającą informację o numerze serii i datą produkcji – do czasu przybycia Doradcy Technicznego.

5. Doradca Techniczny przybędzie w uzgodnionym z Odbiorcą terminie, lecz nie później niż w piątym dniu licząc od dnia przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia.

6. Wynikiem oględzin jest sporządzenie protokołu oceny wizualnej kwestionowanego produktu oraz stopnia poprawności sposobu jego magazynowa-
nia, transportowania oraz montażu i zastosowania.

7. W celu szczegółowej oceny uznania zasadności reklamacji Doradca Techniczny może podjąć decyzję o przekazaniu próbki kwestionowanego pro-
duktu do badań laboratoryjnych.

8. Doradca Techniczny poinformuje Odbiorcę oraz Dział Obsługi Klienta SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach o trybie i sposobie 
rozpatrzenia reklamacji jakościowej.

9. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach nie bierze odpowiedzialności za powstałe wady lub koszty powstałe w skutek zainstalowa-
nia produktu budzącego wątpliwości co do jakości, za błędy Odbiorcy oraz za błędy projektowe i wykonawcze osób trzecich.

10. SGCPP SP. Z O.O. AKTYWNOŚĆ ISOVER ZAKŁAD w Gliwicach będzie rozpatrywał reklamacje jakościowe w możliwie krótkim terminie, umożliwiającym 
dokonanie badań zakwestionowanego produktu.

WARUNKI DOSTAW Płyty styropianowe EUROSTYR

Informujemy, iż w ofercie pro-
duktowej ISOVER znajduje się 
również szeroki wybór płyt sty-
ropianowych EUROSTYR prze-
znaczonych do wykonywania 
różnego rodzaju izolacji termicz-
nych budynków.
Szczegółowe informacje 
o cenach, warunkach dostaw 
oraz danych technicznych pro-
duktów otrzymacie Państwo 
w Działach Obsługi Klienta EPS 
oraz u Doradców Technicznych.

Zakład Produkcji Styropianu
18-400 Łomża, ul.Poznańska 103
tel. (86) 215 52 22 lub 24
fax (86) 215 52 23
e-mail: eurostyr.wschod@saint-gobain.com
Koordynator sprzedaży: (+48) 668 311 470 

Zakład Produkcji Styropianu
67-312 Niegosławice 198
tel. (68) 378 19 12 lub 13
fax (68) 378 19 19
e-mail: eurostyr.zachod@saint-gobain.com
Koordynator sprzedaży: (+48) 605 977 808
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Oblicz swoje oszczędności

Kalkulator Oszczędności to narzędzie, które 
służy do obliczania korzyści � nansowych, jakie 
uzyskasz ocieplając dom produktami marki 
ISOVER.

W wersji podstawowej wystarczy, że podasz 
podstawowe parametry budynku a uzyskasz 
szybki wynik i przybliżoną wysokość Twoich 
oszczędności.

W wersji profesjonalnej powinieneś określić 
szczegółowe parametry budynku, aby otrzy-
mać dokładne wyliczenie Twoich oszczędno-
ści.

CO NALEŻY WIEDZIEĆ
O ENERGOOSZCZĘDNOŚCIFire-Matrix i Aku-Matrix

Przygotowaliśmy również Aku-Matrix, kompendium wiedzy o prawie bu-
dowlanym, zawierające informacje dotyczące izolacyjności akustycznej. 
Wystarczy skontaktować się z Centrum Informacji Technicznej ISOVER lub 
RIGIPS, by otrzymać bezpłatnie narzędzie pozwalające na szybkie zde-
� niowanie wymagań dla określonego typu budynku i pełnionej w nim 
funkcji ścian działowych oraz na dobranie idealnego rozwiązania. Aku 
Matrix zawiera rozwiązania atestowane i pozytywnie zaopiniowane przez 
kierownictwo Zakładu Akustyki Instytutu Techniki Budowlanej (ITB).

Fire-Matrix to unikalne wydawnictwo przygotowane wspólnie przez 
 ISOVER i RIGIPS specjalnie pod kątem potrzeb polskich architektów. 
W prosty i profesjonalny sposób przedstawiliśmy w nim najistotniejsze 
wytyczne i przepisy dotyczące projektowania biernych zabezpieczeń 
przeciwpożarowych we wszystkich typach budynków. Opracowanie zo-
stało przygotowane we współpracy ze środowiskiem Rzeczoznawców ds. 
Zabezpieczeń Przeciwpożarowych.

Wspólnie z marką Rigips przygotowaliśmy uni-
kalne wydawnictwo Termo-Matrix, które w prosty 
i profesjonalny sposób przedstawia najistotniejsze 
wytyczne i wymagania dotyczące izolacyjności 
termicznej dachów skośnych. Wydawnictwo 
Termo-Matrix jest kontynuacja wydawnictw Fire-
-Matrix i Aku-Matrix, które spotkały się z ciepłym 
przyjęciem w świecie architektow i osób z branży 
projektowo-budowlanej. Termo-Matrix zawiera roz-
wiązania atestowane i pozytywnie zaopiniowane 
przez kierownictwo Zakładu Fizyki Cieplnej i Insta-
lacji Sanitarnych ITB. Aby zamówić Termo-Matrix, 
wystarczy wejść na stronę www.isover.pl i wypełnić 
formularz.

NO
WOŚĆ

!
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Zużycie energii w Europie

Pogorszenie klimatu, podnoszący się poziom 
morza, katastrofy naturalne, efekt cieplarniany 
i kwaśne deszcze to poważne zagrożenia dla 
przetrwania naszej planety.

ISOVER przyczynia się do walki ze zmianami 
klimatycznymi poprzez znaczne zmniejszenie 
emisji gazów cieplarnianych powodowanych 
przez budynki. Izolacja jest najłatwiejszym 
i najtańszym sposobem, aby ograniczyć zuży-
cie energii.

W Europie, energia zużywana przez budynki 
stanowi 40% całkowitej emisji CO2. Po trans-
porcie jest to drugie największe źródło zanie-
czyszczeń. Efektywna izolacja redukuje emisję 
dwutlenku węgla (CO2) i dwutlenku siarki (SO2) 
w atmosferze o ponad połowę i w ten sposób 
pomaga w ochronie środowiska.

Dobra izolacja to mniejsze zanieczyszczenie!
Dziś średnio 70% energii konsumowanej 
w gospodarstwach domowych przeznaczona 
jest na ogrzewanie.

CO NALEŻY WIEDZIEĆ
O ENERGOOSZCZĘDNOŚCI

Dom Energooszczędny

Każdy właściciel chciałby uniknąć strat ciepła 
związanych z ogrzewaniem budynku w porze 
zimowej. Nie wystarczy tylko zaizolować dach 
czy też ściany, ale należy także dobrze wyko-
nać wszystkie prace projektowe i wykonawcze, 
aby przyniosły one wymierne efekty, a ponie-
sione na materiały izolacyjne nakłady zwróciły 
się szybciej dzięki oszczędnościom w kosztach 
ogrzewania.

Jak przedstawia schemat największe straty 
ciepła występują w przegrodach zewnętrz-
nych (ściany i dach). Dlatego najłatwiejszym 
i najtańszym sposobem zniwelowania tych 
strat jest odpowiednia grubość izolacji z wełny 
mineralnej ISOVER. Optymalna izolacja ter-
miczna jest zatem podstawą w budowaniu 
energooszczędnych budynków.

Straty ciepła 
przez ściany 
20-30%

Straty ciepła przez
wentylacje 25-35%

Straty ciepła przez 
dach 20-30%

Straty ciepła 
przez okna 

10-20%

Straty ciepła przez 
podłogę na gruncie 5%

Budynek wybudowany 
w latach 1945-1970

Brak izolacji

zużycie energii 
na rok:

300 – 250 
kWh/m²

zużycie oleju opa-
łowego na rok:

30 – 25 
l/m2

Nowy budynek izolowany 
ponadstandardowo

w tradycyjny sposób

Budynek niskoenergetyczny

zużycie energii 
na rok:

50 – 40 
kWh/m²

zużycie oleju opa-
łowego na rok:

5 – 4 
l/m2

SPRAWDŹ CZY BUDYNEK, 
KTÓRY BUDUJESZ LUB PROJEKTUJESZ JEST ENERGOOSZCZĘDNY!

Jednym z podstawowych elementów budynku 
energooszczędnego jest izolacja termiczna. 
Aby osiągnąć maksymalne korzyści, konieczne 
jest zastosowanie produktów o większej gru-
bości i lepszych parametrach termoizolacyj-
nych.

Poniżej przedstawione są 4 przykłady budyn-
ków o rożnej grubości izolacji. Sprawdź czy 
Twój budynek spełnia wymagania izolacyj-
ności cieplnej i jak daleko mu od najlepszego 
rozwiązania, jakim jest budynek energoosz-
czędny.

Budynek wybudowany 
w latach 90-tych

Niewystarczająca ochrona cieplna

zużycie energii 
na rok:

150 – 100 
kWh/m²

zużycie oleju opa-
łowego na rok:

15 – 10 
l/m2

Nowy budynek 
energooszczędny lub bu-

dynek poddany właściwej 
termoizolacji

Budynek energooszczędny

zużycie energii 
na rok:

15 
kWh/m²

zużycie oleju opa-
łowego na rok:

1,5 
l/m2
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Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o.o.
44-100 Gliwice, ul. Okrężna 16
tel. (032) 33 96 300
fax (032) 33 96 444

Centrum Informacji Technicznej: 0800 163 121

www.isover.pl


